
医療関係施設様向け
プリンター製品のご案内

Case Studies
導入事例

OK I のプリンターがOK I のプリンターが

業務改善に
貢 献します
業務改善に
貢 献します

F O R  M E D I C A L  W O R K E R S



●A4カラー LEDプリンター
●A3モノクロ LEDプリンター
 

C332dnw
B841dn 
 

●A3カラー LEDプリンター
●A4カラー LED複合機
●A4カラー LEDプリンター
●A4モノクロ LEDプリンター

C835dnw 

MC363dnwv 

C650dnw 

B432dnw 

紙詰まり・故障の頻発で、
システム担当部署の業務が増大
　
不具合や故障修理などの
保守コストや対応工数が大幅に増加
　
ファーストプリントまでの時間が長く、 
診療時間増加の蓄積で
医師や現場から改善要求が発生

プリンター故障で業務が
止まることがなくなった　
　
長期無償サービス＊1により
保守コストと故障対応に費やす
工数が削減できた　
　
ファーストプリントの時間が
1/2になった

［施設名］
医療法人社団 東山会 調布東山病院（147床）

［導入部門］
●診察室（電子カルテからの印刷）
●診療情報管理室（診療録・カルテ管理表）
●院内薬局（薬情・処方箋など）
●外来受付や地域連携室（各種印刷）
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調布東山病院 様
東京都調布市

※部門名は他事例と揃えるため実際の名称と異なる場合がございます。

万一の際にも修理コストを気にせず
安心して使えるというのは魅力。

信頼性が高くメンテナンスも容易なので、
プリンター起因での業務停滞がなくなった。

Point
★ ★ ★

評 価

お客様の声

B432dnwC650dnwC835dnw

 ＊1：長期無償サービスを受けるためには、お客様登録が必要です。 

Be fo r e A f t e r

10台

54台

［ご導入機種］

ファーストプリントにかかる時間が従来の
半分になり、患者様の待ち時間が短縮され、
患者満足度の向上にも寄与している。

◎電子カルテ導入後にプリンターの重要性を痛感していた
◎信頼性・メンテナンス性が高く、長期無償サービス＊1によるTCO削減
◎ファーストプリントが早い



●A4カラー LEDプリンター
●A3モノクロ LEDプリンター
 

C332dnw
B841dn-T

●A3カラー LEDプリンター
●A4カラー LEDプリンター
●A4モノクロ LEDプリンター

C811dn-T 
C650dnw 
B432dnw

消耗品交換が面倒
　

紙づまりのたびにシステム
担当者が呼び出されていた
　

高額な保守パック（他社機の場合）
　

ネットワークが不安定

消耗品交換が容易になった
　
ユーザーでも簡単に復旧が行えるので、
システム担当者が呼び出されることが
なくなった
　
長期無償サービス＊1で保守パックの
購入が不要
　
2系統LAN＊2による安定稼働の実現

［施設名］
社会福祉法人 日本医療伝道会 
総合病院 衣笠病院（198床）
［導入部門］
●診察室（電子カルテからの印刷）
●ナースステーション（シフト表/投薬管理表など）
●院内受付（予約票/受付票など）
●健診センターなど（各種印刷）

衣笠病院 様
神奈川県横須賀市

02
Case Studies

※部門名は他事例と揃えるため実際の名称と異なる場合がございます。

OKIプリンターへの信頼が高く、
OKIからOKIへのリプレースを選択。

印刷不具合のたびにシステム担当者が
呼び出されることがなくなった

お客様の声

B432dnwC650dnw

＊1：長期無償サービスを受けるためには、お客様登録が必要です。 
＊2：オプション装着時（C650dnwのみ）

Be fo r e A f t e r

93台

OSのバージョンアップのたびに頻発していた
ネットワーク不具合が解消された。

Point
★ ★ ★

評 価

［ご導入機種］

◎消耗品交換が簡単
◎現場担当者で印刷不具合に対処できる（現場からの呼び出しが減った）
◎OKI独自の長期無償サービス＊1により高額な保守パック費用が不要
◎2系統LAN接続時＊2による運用改善（C650dnwのみ）



●A3カラー LEDプリンター

●A3カラー LEDプリンター

●A4カラー LED複合機

●A4カラー LEDプリンター

C835dnwt 

C841dn 

MC883dnwv 

C332dnw 

紙詰まりや印刷汚れが多発し、
そのたびにシステム担当者が
対応していた
　
スポット保守のため
都度修理コストが発生
　
装置寿命が短く増え続ける
印刷量に耐えられない
　
メンテナンス時の
作業スペース確保が大変

現場担当者での復旧対応が可能になった
　
長期無償サービスで＊1修理コストが不要
　
7年間もしくは100万ページの
高耐久性＊2（C835dnwtの場合）
　
本体設置スペースが小さく、
作業スペースの確保も容易

［施設名］
医療法人社団協友会 
彩の国東大宮メディカルセンター（337床）

［導入部門］
●健診センター（問診票/健診結果など）
●栄養科（献立、献立メニュー変更指示書）
●薬剤科（処方箋・処方リスト）

彩の国東大宮
メディカルセンター 様
埼玉県さいたま市
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※部門名は他事例と揃えるため実際の
　名称と異なる場合がございます。

都度のスポット修理が不要となり、
修理手配の手間とコストが大幅に削減できた。

導入後も安定稼働できているので、
他部門への導入も検討中。

情報システム担当者の現場対応回数が減り、
本来の業務に専念できるようになった。

Point
★ ★ ★

評 価

お客様の声

C835dnwt MC883dnwv

＊1：長期無償サービスを受けるためには、お客様登録が必要です。 
＊2：製品の通紙性能を維持するため、保守員による当社指定部品の
　　交換が必要な場合があります。

Be fo r e A f t e r

3台
2台

［ご導入機種］

◎紙づまりや印刷汚れが少なく、現場担当での復旧対応が可能
◎OKI独自の長期無償サービス＊1により高額な保守パック費用が不要
◎長期間に渡り安定稼働できる高耐久性
◎多くの導入実績に裏打ちされた高い信頼性



●A3カラー LEDプリンター

●A4モノクロ LEDプリンター

C835dnw

B432dnw

定期的に交換が必要な有償部品があり、
部品込みの保守を希望していた
　
プリンター本体が大きく重量があるため、
交換時の設置作業に苦労していた
　
ドラムカートリッジの交換にコツが
必要なため交換できる人が限られ、
交換業務に時間がかかっていた

長期無償サービスにより
保守パックや定期交換部品の
購入＊2が不要になった 
　
プリンター本体がコンパクトで
重量も軽く設置作業が改善された
　
消耗品の交換が容易なので
現場での対応が可能となり
交換作業が改善された

［施設名］
東京女子医科大学
附属足立医療センター（450床）
　

［導入部門］
●各診療科/診察室（電子カルテからの印刷）
●ナースステーション（シフト表/掲示物など）
●医事課、検査部等（各種印刷）

東京女子医科大学
附属足立医療センター 様
東京都足立区
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※部門名は他事例と揃えるため実際の名称と異なる場合がございます。

長期無償保証サービス＊1により、
保守コストを大幅に削減することができた。

数社からデモ機を借用し評価した中で
OKIプリンターの印刷品質が一番良く、
ファーストプリントも早かった。

Point
★ ★ ★

評 価

お客様の声

C835dnwt B432dnw

＊1：長期無償サービスを受けるためには、お客様登録が必要です。 
＊2：B432dnwは定期交換部品がありません。 

Be fo r e A f t e r

24台

228台

［ご導入機種］　

◎OKI独自の長期無償サービス＊1による保守コスト削減
◎プリンターがコンパクト・軽量で設置も容易
◎消耗品等の交換が容易



その上、メンテナンス品無償提供＊2

消耗品費用

本体費用

OKIの一般的なプリンター

メンテナンス
費用

修理費用

消耗品費用

本体費用

〈お問い合わせ先〉

https://www.oki.com/jp　
コンポーネントプロダクツ事業部　情報機器統括部　販売推進部

OKIのプリンターは

無駄なコストや非効率をスッキリ削減！

長期無償保証＊1

大胆にコストカット！

高性能＆コンパクト

年間の保守契約費 故障時にかかる修理費

高いメンテナンス性

●独自のシンプル構造により、
　メンテナンスも簡単
●トナーカートリッジや
　定期交換部品の交換も容易

保守修理
コスト

削減！

効率の
悪さ

削減！

業界初！ �年間
または�年間（ ）

●高速印刷かつ
　自動両面印刷に標準対応
●設置場所を選ばない
　コンパクト設計

ムダな
修理時間

削減！

1台あたり7万円＊3

×100台=700万円

一般プリンター相場
（保守契約料金 5年間）
A4モノクロプリンターの場合

OKIの
A4モノクロプリンター
B432dnwの場合

〈比較例〉

※当社保証規定は当社カタログまたはホームページをご確認ください。
＊1.ご購入日から起算して5年以内（ C844dnw 、C835dnw、C835dnwtは7年以内）に発生した故障について、当社保証規定に基づいて無償で修理するサービスです。
＊2.ご購入日から起算して5年以内（ C844dnw 、C835dnw、C835dnwtは7年以内。B432dnwはメンテナンス品無償提供対象外）にメンテナンス品（定着器ユニット、転写ローラ、メンテナンスユニット、ベルトユニット、給紙ローラーセット）が規定の交換寿命を迎えた場合、交換品を無償で提供するサービスです。
＊3.プリンターメーカー保守サービス費用平均（定期交換部品の交換含む）当社調べ

5年間で700万円も削減！

C650dnw
カラー35枚/分　モノクロ35枚/分

C844dnw
カラー36枚/分　モノクロ36枚/分

B432dnw
モノクロ38枚/分

B842dn
モノクロ45枚/分

5年間または7年間無償保証は、ご購入日から起算して5年または7年以内に発生した故障について、当社保証規定に基づいて無償で修理するサービスです。
無償保証期間中に無償修理を受けるには、お客様登録後に発行される「保証書」が必要となります。

※連続印刷速度： 普通紙、A4片面ヨコ送り（C650dnw、Ｂ432dnwはA4片面）／コピーモード時。

おすすめ機種 このほかにも豊富なラインアップをご用意しております

全国の病院・医療施設の現場で活躍中です


